THAM LUAN )
Chia sé phwong phap xay dung va trién khai VHDN tai Tong cong ty Phan bon
va Hoa chat Dau khi.

- Kinh thuwa Doan Chu tich !
- Kinh thua toan thé Hoi Nghi !

Loi dau tién, thay mit Tong Cong ty Phan bon va Hoa chat dau khi. Téi xin giri dén
cac vi khach quy va cung toan thé dai biéu 161 chic strc khde va 161 chao tran trong, chic hoi
nghi thanh cong t6t dep.

Kinh thwa hgi nghi!

Vin hoéa doanh nghiép 12 tai san v hinh, 1a sic manh noi sinh d6i véi sy phét trién bén
viing cua bat ky mot doanh nghiép nao. D6 1a nhitng nhan t6 van hoa dugc doanh nghiép kién
tao, chon loc, tng dung va biéu hién trong moi mat cua hoat dong san xuat kinh doanh, tao
nén ban sac thuong hiéu khac bi¢t cua moi doanh nghiép trén thuong truong.

Cung v6i sy phét trién ciia nén kinh té thi truong thi viéc xdy dung van hoa doanh
nghiép 1 mot viéc lam hét stc can thiét nhung ciing khong it kho khan. Viéc xay dung vin
hoa doanh nghi¢p vira nang cao vi thé cta doanh nghiép trén thuong trudng, vira huy dong
dugc tong luc moi tiém ning sang tao trong don vi, tao ra dong luc thu hit va giir chan nguoi
tai gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

Téng cong ty phan bon va hoa chat dau khi — mot thanh vién ciia Pai gia dinh Tap
doan Dau khi qudc gia Viét Nam, ngay tir dau nhitng ngay thanh lap, TCT ludn quan tim cha
trong viéc xdy dung van hoa PVFCCo; béi vi gia tri ma van hoa PVFCCo mang dén s& gitp
PVFCCo viing vang hon trén con dudng phat trién ctia minh.

Pén v4i Hoi nghi ngay hom nay duoc sy phan cong ciia BTC, PVFCCo xin duoc trinh
bay tham luin “Chia sé Phwong phap xiy dung va trién khai VHDN” tai Tong Cong ty
Phan bon va Hoa chat Dau khi.

I.  MUC TIEU TRIEN KHAI VHDN TAI PVFCCo:

PVFCCo ty hio 1a doanh nghiép uy tin hang dau trong san xuat, kinh doanh phan bon
trong nudc va khu vuc, chinh vi vay dé phat trién viing manh va dé dat duoc nhitng mong
muén dé ra v6i tam nhin “Phét trién trd thanh doanh nghiép hang dau cua Viét Nam va trong
khu vuc vé linh vyc san xuit va kinh doanh phan bén va hoa chat phuc vu nganh Dau khi” va
st ménh “san xuat, cung mg ngudn phan bon va hoa chat phong phu, dang tin ciy voi gia ca
hop 1y va diéu kién t6t nhat cho khach hang trén co s& dam bao hiéu qua san xuét kinh doanh,
g6p phan tich cuc vao sy phat trién bén viing ctia nén néng nghiép va kinh té dat nudc”, doi
hoi phai c6 mot mot nén tang vin hoa doanh nghiép viing chic duoc hinh thanh béi 4 gia tri
cot 16i:

- Chuyén nghi¢p, hi€u qua;
- Nang dong, sang tao;

- Trach nhiém, sé chia;

- Khat vong, vuon xa.



Chinh vi vay trén co s¢ cac gia tri cdt 161, PVFCCo dé ra muc tiéu dat duoc trong viéc

xay dung va trién khai van ho4 doanh nghiép 1a:

Truyén tai d& CBCNV thau hiéu duoc tim nhin, st ménh va hoat dong SXKD ciia
PVFCCao.

Gan két cac thanh vién trong PVFCCo: gitip cac thanh vién théng nhat vé cac van dé,
danh gia, lya chon va dinh huéng hanh dong.

Piéu phéi va kiém soat cac hanh vi nhan su: bé‘lng cc cac chuan muec, thu tuc, quy
trinh, quy tac. ..

Tao dong luc lam viéc: Gilp nhan vién théy r0 muyc tiéu, dinh huéng va ban chét cong
viéc minh 1am. Thong qua VH PVFCCo tao ra cac mdi quan hé tbt dep gitta cic nhan
vién va mot moi truong lam viéc thodi mai, lanh manh.

Tao loi thé canh tranh: 1am tang hiéu qua hoat dong va tao su khac biét trén thi trudong

PHUONG PHAP XAY DUNG VA TRIEN KHAI VHDN TAI PVFCCo

Vin héa doanh nghiép PVFCCo di dugc hinh thanh va phat trién tir nhimng giai doan dau

thanh lap PVFCCo, dén nam 2010 duoc tap thé lanh dao Bang ty, HDQT, Ban diéu hanh va
cac to chirc doan thé trao doi, thao luan va quyét dinh xay dung trién khai thyc hién.

v

Véi sy cam két va quyét tam cao cua tap thé Ban linh dao PVFCCo, PVFCCo da thanh
lap ra cac bo may dé chi dao trién khai thyuc hién, cu thé:

Ban chi dao xay dung VHDN PVFCCo, do ddng chi Bi thu Dang ty/Chu tich HDQT lam
Truéng Ban, dong chi Tong Giam ddc lam phé Ban, cling cac t6 chitc doan thé va cac
Ban chuc nang lién quan.

Ban Du &n xay dung VHDN PVFCCo, do ddng chi Phé TGP néi chinh lam Truéng Ban,
cling cé4c to chire doan thé va cac Ban chiic niang lién quan.

Doi trién khai, giam sat viéc thuc hién VHDN tai PVFCCo, gom dai dién cac to chirc
doan thé, cac Ban chuc nang lién quan va cac don vi (tham muu, gitp viéc cho Ban du
an dé trién khai thuc hién VH PVFCCo; phé bién, tuyén truyén dé CBCNV tuan tha thyuc
hién VH PVFCCo; theo ddi, giam sat viéc thuc hién VH PVFCCo cua cac don vi va
CBCNV; niam bt va téng hop y kién dé kip thoi tham muu diéu chinh, hoan thién trién
khai VH PVFCCo).

Song song Vvai viéc hinh thanh bo may trién khai xay dung VH PVFCCo, PVFCCo di kip
thoi ddo tao, tuyén truyén va nang cao nhan thic, hiéu biét cho toan thé CBCNV vé muc
dich, y nghia va tim quan trong cua VHDN; tic dong cia VHDN ddi véi t6 chirc; vai tro,
trach nhiém cua Lanh dao, CBCNV trong viéc xay dung VHDN,...

Pinh ky xay dung ké hoach t6 chic trién khai thuc hién VHDN tai PVFCCo va béo céo
téng két danh gia (Ban ké hoach can néu I1én duoc muc tiéu, giai phap cu thé, phan cong
trach nhiém rd rang, thoi han hoan thanh; béo céo tong két can danh gia duoc két qua dat
duoc so véi ké hoach dé ra, bai hoc kinh nghiém, ton tai han ché, kién nghi dé xuat, ...).
Ngoai ra, PVFCCo c6 thué mot don vi tu van dé phdi hop cling PVFCCo trién khai xay
dung va phat trién VH PVFCCo. Trén nén tan phuong phap luan cua vi tu van két hop
véi hoat dong thuc tién tai PVFCCo dé xay dung hinh thanh nén s6 tay VH PVFCCo,
phim VH PVFCCo va cac ké hoach t6 chwc trién khai thuc hién.



v' S6 tay VH PVFCCo duoc bién soan mot cach ngan gon xuc tich, dé hiéu kém theo minh
hoa nhitng hinh anh truc quan, sinh dong ¢ CBCNV d& dang tiép cin va thau hiéu 4 gia
tri c6t 18i cua VH PVFCCo (Chuyén nghiép, hiéu qua - Niang dong, sang tao - Trach
nhiém, sé chia - Khat vong, viron xa). Mdi CBCNV duoc phat 1 s6 tay VH PVFCCo dé
nghién ctru va ap dung thuc hién.

v" Bén canh xay dung s6 tay VH PVFCCo, PVECCo ciing di xay dung Phim VH PVFCCo
mo ta 4 gla tri ct 16i VH PVFCCo théng qua bang nhiing ctr chi, hinh anh hoat dong truc
quan, d& nhin giup gia ting hiéu qua tuyén truyén, phd bién dén CBCNV. Phim VH
PVFCCo duoc thuong xuyén chiéu thong qua cac cac hinh thirc da dang, linh dong (tai
cac vi tri trung tdm toa nha lam viéc PVFCCo, cantin PVFCCo, tai cac su kién, hoi nghi,
tap huin, dao tao ...) nham tuyén truyen dé CBCNV nhan thac thuc hién; bén canh d6
cling duoc dua vao chiéu tuyén truyén tai phong truyén thng caa TCT nhan dip ¢ cac
doan khach dén tham, nhu 1a 1 hinh thic quang ba su chuy@n nghiép va nhitng nét dep
VH cua nguoi lao dong PVFCCo.

Ngoai ra, PVFCCo dua s6 tay VH PVFCCo va phim VH PVFCCo vao cac duong link
mang noi bo dé hudng dan CBCNV tién loi tiép can khi ¢ nhu cau.

v' Thuong xuyén lang nghe, tiép thu y kién dong gop CBCNV dé hoan thién trién khai xay
dung va thuc hién VH PVFCCo (thong qua khao sat, danh gia, thim do y kién dong gop
CBCNV). S6 tay va phim VH PVFCCo di duoc PVFCCo cap nhat, hiéu chinh phién ban
lan 2 v&i muc dich gitp CBCNV thau hiéu va tiép can VH PVFCCo mét céch tét nhat,
hiéu qua nhét.

v' Ldng ghép, két hop nhiéu hinh thac tuyén truyén pho bién, trién khai thuc hién gia tri VH
PVFCCo va cac trng xir chuan muc VH PVFCCo trén cac phuong tién: mang ndi b, cac
hoat dong VH-VN-TDTT, hdi nghi, su kién, teambuilding, hoat dong ASXH...

v" Trong moi hoat dong caa PVFCCo déu theo ddi, yéu cau don vi/CBCNV bam sat, tuan
tha va thuc hién gia tri chuan muc caa VH PVECCo, néu thuc hién chwa ding chuan muc
VH PVFCCo thi sé bi gop y, nhac nho. Vi du:

+ Van hoa chuan muc giao tiép trong khi 1am viéc, trong xtr 1y giai quyét cong viéc: di
1am va ra vé dung gio, chao hoi, trao ddi cong viéc, xir 1y/giai quyét cong viéc dung han,
chuyén nghiép...

+ Van hoa chuﬁn muc hop: tham dy dung gi0, chuin bi tot tai liéu hop, chat lugng cude
hop va thoi gian hop-one hours meeting.

+ Vin hoa chuan muc bai tri noi lam viéc: ban tén cila cac phong lam viéc, ban tén trén
ban lam viéc cta lanh dao don vi, khu vuc lam viéc c6 trang tri nhan dién thuwong hiéu,
ngin nap, gon gang, thoang mat, cay xanh trang tri.

+ Vin héa chuan muc t6 chire su kién — hoi nghi: trang tri nhan dién thuong thi¢u, cong
tac to chtrc chu ddo, dung gio, trang phuc,..

+ Vin hoa chuan myc xir Iy email: viét va trlnh bay email, nhan/ doc email, phan hoi
email,..

I1l.  KET QUA PAT PUQC CUA XAY DUNG VHDN PVFCCo

Céac don vi va CBCNV da co ban thau hiéu va thuc hién tich cuc cac gia tri cét 1i,
chuan muc vin héa PVFCCo. i tao dugc su chuyén bién tich cuc ca vé nhan thic va hanh
dong trong toan hé thong; tir cac ban, vin phong co quan Tong cong ty dén cac don vi truc
thudc va cac don vi thanh vién. Dic biét, xay dung VHDN PVFCCo di khoi ngudn dé toan



hé thong PVFCCo suy nghi, quan tam hon dén sa ménh, tim nhin cua PVFCCo, cua tung
don vi; nhan thirc mot cach day da hon vé tim quan trong cua céc gié tri cét 16i cling nhu dat
ra nhitng muc tiéu chién luoc cho don vi minh.

Poi ngii can b chi chdt trong toan hé théng da hiéu va bt dau tirng bude thé hién cac
gia tri cbt 181, da tao cac thoi quen trong viéc thuc hién cac chuan muc vin hoa PVFCCo vao
trong cic chuong trinh hanh dong, cac muc tiéu cu thé trong cong viéc diéu hanh san xut
kinh doanh tai don vi.

Tinh than hop tac, phéi hop cong viéc gitta cac Ban/don vi, gitta CBCNV véi nhau
duoc nang 1én rd rét va gin két chat ch&. Mdi quan hé dong nghiép, gitta cap trén va cap dudi,
gita 1anh dao va nhan vién ngay cang gan gui, than thién hon.

Cac hoat dong cua PVFCCo di vao né nép, chuyén nghiép, hiéu qua. Cac su kién, hoat
d6ng vin hoa vin nghé, thé duc thé thao; ASXH da duoc t6 chirc gan lién véi cac chuan mue,
gia tri van hoéa PVFCCo.

Codng tac cai cach tha tuc hanh chinh va ang dung cdng nghé théng tin trong xir ly céng
viéc da duoc quan tam trién khai quyét liét: han ché céc thu tuc, van ban gidy to khdng can
thiét; trien khai cac cong viéc qua email, hop truc tuyén; xay dung va ap dung phan mem quan
ly cong van, quan ly nha an, quan ly phuong tlen di chuyeén, quan ly phong hop, quan Iy tham
quan du lich, phan mém kiém phiéu dai hoi,...; Y thac thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi
cia CBCNV duogc néng cao.

Phong cach lam viéc, giai quyét cong viéc, hoi thao, hoi nghi chuyén nghiép, chat
luong hon; trang tri co so 1am viéc duoc ngan nip, gon gang, xanh, sach dugc cac don vi
trong va ngoai nganh danh gia cao.

IV. BAl HOC KINH NQHIEM XAY DUNG yA TRIEN KHAI VHDN PVFCCo
~Qua qua trinh trién khai xay dyng va trién khai van héa VHDN PVFCCo, PVFCCo
dac két duogc bai hoc kinh nghiém thanh cong nhu sau:

- Xé&c dinh xay dyng va trién khai van hoa nhu “muc tiéu” cia don vi, chir khéng phai don
thuan chi 1a van dé “bé noi” va la cac san pham hiru hinh caa PVFCCo.

- Vai trd Ban lanh dao trong xay dung va trién khai vin hoa doanh nghiép 1a dac biét quan
trong, Nguoi lanh dao phai la ngu’oi khoi xudng, chi dao, thuc ddy, tao dong luc va néu
guong trong cong tac xay dung va trién khai VHDN.

- Cong tac tuyén truyen VHDN phai dac biét chd trong, muén VHDN tham nhuan dén ting
ngudi lao dong, hiéu duoc va thyuc hién dugc nhitng gi minh mong muén thi khong cé
cach nao khac phai tuyén truyén mot cac thiét thuc, sinh dong va dé hiéu dén timg doi
tuong trong toan TCT.

- Tranh tha sy lanh dao, chi dao cua Pang uy dé day manh viéc trién khai thuc hién VHDN
trong toan Pang vién nhu mot nhiém vu chinh tri dé ra, dua cac chuong trinh hoat dong
trién khai so tay vin hoa trong cac budi sinh hoat cap uy, sinh hoat chuyén dé.

- Céc t6 chuc doan thé (Cong doan, Poan thanh nién, CCB) phai 1a nhitng nhan té chi
chét trong viéc to chirc thuc hién cac gia tri ¢ 16i va cong tac tuyén truyén Vin hoa DN.

- Lanh dao cac don vi can quan tam, hiéu va nim ré vé VHDN ctaa PVFCCo thi mai c6 thé
trién khai dong bo trén toan hé thong cia doanh nghiép.

- Viéc trang bi kién thire, kinh nghiém di véi cac nhan su trong Ban du an xay dung va
trién khai VHDN 12 hét stc can thiét va quan trong dé c6 thé ty nghién ctu, hoc hoi, duc
két cac kién thirc, kinh nghiém dé trién khai VHDN sao cho hiéu qua nhat.



- Cén Xéy dung “ké hOaCh,trién khai vén hoa doanh nghiép” mot cach cu thé, chi tiét va ro
rang dé lam co s don doc, nhac nho phoi hop trién khai.

Xin phép trich mot doan trong thong diép cua Ban lanh dao PVFCCo giri dén CBCNV
PVFCCo khi trién khai VH PVFCCo thay cho 1&i két cia bai tham luan ciing nhu mudn chia
sé Vai cac don vi tuyén truyén, phd bién VHDN dén CBCNV: “Néu xem PVFCCo la mét
c6 may thi méi thanh vién s& 1a mét chi tiét, cd6 may sé khong thé khong thé van hanh
tron tru néu cac chi tiét khong phéi hep nhip nhang véi nhau. Vi vy, 1a “thanh vién
ciia dai gia dinh PVFCCo”, mdi chiing ta cam két thuc hi¢n nghiém tic chuan muc Vin
héa PVFCCo vi uy tin, thwong hiéu, sy tredng ton va phat trién bén vieng ciia PVFCCo”

Trén ddy la tham ludn chia sé ctia PVFCCo vé phuong phap xdy dung va trién khai
VHDN. Xin tran trong cam on cac vi khiach quy, cic quy vi dai biéu di lang nghe. Chuc hoi
nghi thanh cong t6t dep.



